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REUNIAO EXTRAORDINARIA DA JUNTA DA UNIAO DAS|/ /[

FREGUESIAS, DE 08 DE AGOSTO DE 2022
Aos 08 dias do més de Agosto de dois mil e vinte e dois, no edificio da Uniao
de Freguesias, em Ventosa do Bairro, pelas dezasseis horas, reuniu o
executivo da Unido das Freguesias, sob a presidéncia do senhor Abilio Lopes| /
Semedo, Presidente da Uniéo das Freguesias de Mealhada, Ventosa do Bairro
e Antes.
Estiveram ainda presentes, o senhor secretario Filipe Jorge de Melo Amaral
Castela Simdées, a senhora tesoureira Carmina Isabel Noronha Parreira, o
senhor vogal Albano Cordeiro Alves Pedro e a senhora vogal Ana Claudia
Paiva Fernandes Alves.
Apesar de ser uma reunido extraordinaria, sem periodos para intervengéo do
publico, esteve também presente a senhora Maria Ermelinda Teixeira Sampaio
Matos, apds pedido do senhor Presidente para a sua comparéncia. ----------------
A reunido teve a seguinte ordem de trabalhos:
|. PERIODO DA ORDEM DO DIA

01. Aprovacgdo da acta da reunido anterior
02. Ocorréncia — atendimento na sede da Unido de Freguesias, em 04.08.2022 ----

Declarada aberta a reunido pelo senhor presidente da Unido das Freguesias,
deu-se inicio ao PERIODO DA ORDEM DO DIA.
01. APROVACAO DA ACTA DA REUNIAO ANTERIOR
A Junta da Unido de Freguesias deliberou, por unanimidade, aprovar a acta da
reunido anterior (acta n.° 29), apés se ter procedido a sua leitura.
02. OCORRENCIA - ATENDIMENTO NA SEDE DA UNIAO DE
FREGUESIAS, EM 04.08.2022
O senhor presidente, Abilio Semedo, informou o executivo que a colaboradora
Rosa Catarina da Costa Gouveia, tinha efetuado um atendimento no edificio da
junta em Ventosa do Bairro, no passado dia 4 de agosto de 2022, para emisséo
de um Atestado de Residéncia a senhora Maria Ermelinda Teixeira Sampaio
Matos. A colaboradora referiu que a senhora Maria Ermelinda tinha ficado
muito indignada com a situagéo e com a atitude da funcionaria Maria Isabel
Tavares Batista, apds a sua deslocagéo a sede da Unido de Freguesias, para
solicitar um Atestado de Residéncia, nédo tendo sido devidamente atendida e
sem saber o que fazer perante a recusa no atendimento.
Perante esta situagdo, e apo6s a resolugéo do problema pela colaboradora Rosa
Catarina da Costa Gouveia, o senhor Presidente solicitou a senhora Maria
Ermelinda que comparecesse no dia 08 de agosto, as dezasseis horas no
edificio da junta em Ventosa do Bairro, para poder reunir com o Executivo e
expor a situagdo vivenciada no dia 04 de agosto.




A senhora Maria Ermelinda Teixeira Sampaio Matos, comegou por referir que
no més de julho de 2022 tinha-se deslocado a sede da Unido de Freguesias
para solicitar um Atestado de Residéncia. Atendida na altura pela colaboradora
Rosa Catarina da Costa Gouveia, e face a necessidade do atestado apenas
para 0 més de Setembro, foi aconselhada a deslocar-se a junta numa data
mais préxima do més indicado, evitando assim perder algumas semanas com a
emissao antecipada do atestado. A senhora Ermelinda assim fez, tendo-se|
deslocado novamente a sede da Unido de Freguesias, a 04 de agosto para
solicitar finalmente o Atestado de Residéncia. Referiu que, apds a sua chegada
a sede, tinha indicado a funcionaria de servico naguele momento, a senhora
Maria Isabel Tavares Batista, que tinha estado na junta ha algum tempo atras
para solicitar um Atestado de Residéncia, e que na altura tinha sido atendida
por outra funcionaria. Esta explicagdo dada pela senhora Ermelinda deveu-se
ao facto de né&o ter a certeza se o atestado teria sido emitido ou néo, e se nao,
para emitir a partir daquele momento. A senhora Ermelinda referiu que a
funcionaria Maria Isabel Tavares Batista respondeu que néo sabia de nada, e
que nao sabia quem tinha |4 estado na sua auséncia. Face a esta resposta, a|
senhora Ermelinda perguntou a funcionaria de que forma poderia ajudar, para
ser emitido o atestado naquele momento, ao qual a funcionaria, Maria Isabel
Tavares Batista, respondeu que nao podia ajudar em nada. Perturbada com a
forma como foi atendida, com o desconhecimento e recusa em avancar para a
emissdo do Atestado de Residéncia, a senhora Ermelinda questionou a
funcionaria Maria Isabel Tavares Batista, o que iria acontecer se reclamasse
perante aquela atitude, tendo recebido como resposta da funcionaria que podia
reclamar tendo inclusive ido buscar o Livro de Reclamagdes para avancar com
a reclamacao.
Face a esta situacéo, a senhora Ermelinda abandonou o edificio sede da Unigo
de Freguesias, ainda com a funcionaria atras dela para Ihe entregar o livro de
reclamagbes, e sem ter a sua situagdo resolvida, que era a emissdo do
Atestado de Residéncia. No seu regresso a casa, sita na Rua do Pinhalito n.°
21, 3050-567 Ventosa do Bairro, a senhora Maria Ermelinda reparou que o
edificio da junta, em Ventosa do Bairro, estava aberto, tendo-se deslocado 1a
para explicar o sucedido minutos antes no edificio sede, e tentar resolver o
problema da emissdo do Atestado de Residéncia. A senhora Ermelinda referiu
ter ficado muito indignada com a situagao e com a atitude da funcionaria Maria
Isabel Tavares Batista, tendo também mencionado que a colaboradora Rosa
Catarina da Costa Gouveia pediu desculpa a senhora, pelo transtorno que a
situagéo possa ter-lhe causado, e que a atitude tida pela funcionaria Maria
Isabel Tavares Batista ndo era uma atitude representativa desta Unido de
Freguesias. A emissao do Atestado de Residéncia acabou por ser concluida no
proprio dia, no edificio da junta em Ventosa do Bairro.
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FREGUESIAS, DE 08 DE AGOSTO DE 2022
Aos 08 dias do més de Agosto de dois mil e vinte e dois, no edificio da Uniao
de Freguesias, em Ventosa do Bairro, pelas dezasseis horas, reuniu o
executivo da Unido das Freguesias, sob a presidéncia do senhor Abilio Lopes
Semedo, Presidente da Uniédo das Freguesias de Mealhada, Ventosa do Bairro
e Antes.
Estiveram ainda presentes, o senhor secretario Filipe Jorge de Melo Amaral
Castela Simdes, a senhora tesoureira Carmina Isabel Noronha Parreira, o
senhor vogal Albano Cordeiro Alves Pedro e a senhora vogal Ana Claudia
Paiva Fernandes Alves.
Apesar de ser uma reunido extraordinaria, sem periodos para intervengéo do
publico, esteve também presente a senhora Maria Ermelinda Teixeira Sampaio
Matos, apés pedido do senhor Presidente para a sua comparéncia. ----------------
A reunido teve a seguinte ordem de trabalhos:
I. PERIODO DA ORDEM DO DIA

01. Aprovagdo da acta da reunido anterior
02. Ocorréncia — atendimento na sede da Unido de Freguesias, em 04.08.2022 ----

Declarada aberta a reunigo pelo senhor presidente da Unido das Freguesias,
deu-se inicio ao PERIODO DA ORDEM DO DIA.
01. APROVACAO DA ACTA DA REUNIAO ANTERIOR
A Junta da Uniédo de Freguesias deliberou, por unanimidade, aprovar a acta da
reunido anterior (acta n.° 29), apos se ter procedido a sua leitura.
02. OCORRENCIA - ATENDIMENTO NA SEDE DA UNIAO DE
FREGUESIAS, EM 04.08.2022
O senhor presidente, Abilio Semedo, informou o executivo que a colaboradora
Rosa Catarina da Costa Gouveia, tinha efetuado um atendimento no edificio da
junta em Ventosa do Bairro, no passado dia 4 de agosto de 2022, para emissdo
de um Atestado de Residéncia a senhora Maria Ermelinda Teixeira Sampaio
Matos. A colaboradora referiu que a senhora Maria Ermelinda tinha ficado
muito indignada com a situagéo e com a atitude da funcionaria Maria |sabel
Tavares Batista, apds a sua deslocagdo a sede da Unido de Freguesias, para
solicitar um Atestado de Residéncia, ndo tendo sido devidamente atendida e
sem saber o que fazer perante a recusa no atendimento.
Perante esta situagdo, e apos a resolugao do problema pela colaboradora Rosa
Catarina da Costa Gouveia, o senhor Presidente solicitou a senhora Maria
Ermelinda que comparecesse no dia 08 de agosto, as dezasseis horas no
edificio da junta em Ventosa do Bairro, para poder reunir com o Executivo e

expor a situagao vivenciada no dia 04 de agosto.



A senhora Maria Ermelinda Teixeira Sampaio Matos, comegou por referir que
no més de julho de 2022 tinha-se deslocado a sede da Unido de Freguesias
para solicitar um Atestado de Residéncia. Atendida na altura pela colaboradora
Rosa Catarina da Costa Gouveia, e face a necessidade do atestado apenas
para 0 més de Setembro, foi aconselhada a deslocar-se & junta numa data
mais proxima do més indicado, evitando assim perder algumas semanas com a
emisséo antecipada do atestado. A senhora Ermelinda assim fez, tendo-se
deslocado novamente a sede da Unido de Freguesias, a 04 de agosto para
solicitar finalmente o Atestado de Residéncia. Referiu que, apos a sua chegada
a sede, tinha indicado a funcionaria de servico naquele momento, a senhora
Maria Isabel Tavares Batista, que tinha estado na junta ha algum tempo atras
para solicitar um Atestado de Residéncia, e que na altura tinha sido atendida

por outra funcionaria. Esta explicagcdo dada pela senhora Ermelinda deveu-se
ao facto de nao ter a certeza se o atestado teria sido emitido ou nao, e se nao,
para emitir a partir daquele momento. A senhora Ermelinda referiu que a
funcionaria Maria Isabel Tavares Batista respondeu que n&o sabia de nada, e
que nao sabia quem tinha Ia estado na sua auséncia. Face a esta resposta, a|
senhora Ermelinda perguntou a funcionaria de que forma poderia ajudar, para
ser emitido o atestado naquele momento, ao qual a funcionaria, Maria Isabel
Tavares Batista, respondeu que nédo podia ajudar em nada. Perturbada com a
forma como foi atendida, com o desconhecimento e recusa em avancar para a
emissdo do Atestado de Residéncia, a senhora Ermelinda questionou a
funcionaria Maria Isabel Tavares Batista, o que iria acontecer se reclamasse
perante aquela atitude, tendo recebido como resposta da funcionaria que podia
reclamar tendo inclusive ido buscar o Livro de Reclamagbes para avangar com
a reclamacéao.
Face a esta situagéo, a senhora Ermelinda abandonou o edificio sede da Uniéo
de Freguesias, ainda com a funcionaria atras dela para Ihe entregar o livro de
reclamacdes, e sem ter a sua situagdo resolvida, que era a emissédo do
Atestado de Residéncia. No seu regresso a casa, sita na Rua do Pinhalito n.°
21, 3050-567 Ventosa do Bairro, a senhora Maria Ermelinda reparou que o
edificio da junta, em Ventosa do Bairro, estava aberto, tendo-se deslocado 14
para explicar o sucedido minutos antes no edificio sede, e tentar resolver o
problema da emissdo do Atestado de Residéncia. A senhora Ermelinda referiu
ter ficado muito indignada com a situacédo e com a atitude da funcionaria Maria
Isabel Tavares Batista, tendo também mencionado que a colaboradora Rosa
Catarina da Costa Gouveia pediu desculpa a senhora, pelo transtorno que a
situagéo possa ter-lhe causado, e que a atitude tida pela funcionaria Maria
Isabel Tavares Batista ndo era uma atitude representativa desta Unido de
Freguesias. A emissédo do Atestado de Residéncia acabou por ser concluida no
proprio dia, no edificio da junta em Ventosa do Bairro.
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Face ao exposto pela senhora Maria Ermelinda Teixeira Sampaio Matos, o
senhor presidente solicitou ao senhor secretario Filipe Castela que registasse
por escrito o depoimento dado pela senhora Ermelinda, para que fizesse parte
integrante da ata desta reuniéo, sendo que sera necessario ir acompanhando a
situagao do atendimento na sede da Unido de Freguesias.
E, nao havendo mais assuntos a tratar, foi pelo Senhor Presidente da Uni&o
das Freguesias declarada como encerrada a reunido, pelas dezassete horas e
trinta minutos.
Para constar se lavrou a presente ata, e eu, Filipe Jorge de Melo Amaral
Castela Simdes, Secretario, redigi e subscrevi, e vou assinar junto do Sr.

Presidente, Tes z{a e restantesgvogals
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